Zalacznik Nr 1

Wykaz prac objetych konserwacja i naprawami urzadzen teletechnicznych w_Prokuraturze

Okregowej w Katowicach i podleglvch jej Prokuraturach Rejonowych

I.  Biezaca konserwacja urzadzen teletechnicznych:

1. Centrale telefoniczne, aparaty telefoniczne, sieci telefoniczne wewnetrzne.
Nalezy kontrolowa¢ dzialanie aparatow telefonicznych, wybra¢ numer abonenta przeprowadzié¢
rozmowe¢.  Sprawdzi¢ oprogramowanie central, oporno$¢ uziomu central telefonicznych.
Utrzymac urzadzenia w czystosci.
Wyzej wymienione czynnosci wykona¢ raz w miesigcu
2. Linie telefoniczne miedzy centralowe.
Sprawdzac na biezaco roZmowy przychodzace i wychodzace.
Z udziatem przedstawiciela sieci miedzy centralowej ograniczaé¢ i usuwac powstate uszkodzenia
w sieci miejskiej.
3. Faxy.
Usuwanie zanieczyszczen poszczegdlnych elementdw stosujac odpowiednie $rodki czystosci,
sprawdzi¢ czy skaner przesyta czytelne kopie powielanych dokumentow. Czynnosci wykonywac
raz w miesigcu.
4. Sprawdza¢ czy konserwowane urzadzenia posiadaja niezbedne dopuszczenia pozwalajace na
dotaczenie do sieci publicznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.5.
5. Czynnosci, ktore nalezy wykona¢ w ramach biezacej konserwacji centrali i sieci telefonicznych:
a) diagnozowanie w celu ustalenia usterki
b) programowanie ustawien pracy centrali
¢) poditaczenie dodatkowych linii wewnetrznych
d) podtaczenie dodatkowych linii zewngtrznych
e) krosowanie obwodow
f) programowanie konsol sterujacych
g) wymiana baterii
h) wymiana kart linii zewnetrznych i wewnetrznych
i) naprawa kart linii zewnetrznych i wewnetrznych
j) naprawa modutu zasilacza
k) wymiana modutu zasilacza
I) montaz dodatkowych kart linii zewngtrznych i wewngtrznych
m) wymiana akumulatora
n) wymiana wylacznika sieciowego
0) wymiana przewodu podiaczeniowego
p) wymiana uszkodzonych odcinkow przewodow telefonicznych
g) wymiana gniazda telefonicznego nasciennego
r) okresowe pomiary stanu zuzycia akumulatora
S) czyszczenie zewnetrzne (wlasnymi $rodkami)
t) czyszczenie wewnetrzne (wlasnymi Srodkami)
u) wymiana naprawa elementéw elektrycznych sieci zasilajgcej
V) wykonanie przegladu konserwacyjnego
W) wymiana uszkodzonych mechanicznie elementow.
6. Czynnosci, ktore nalezy wykona¢ w ramach biezacej konserwacji telefonow i telefaksow:



a) wymiana przewodu stuchawkowego

b) wymiana przewodu podtaczeniowego

¢) wymiana mikrofonu shuchawki

d) wymiana glo$nika stuchawki

e) naprawa modutu klawiatury

f) naprawa modutu elektroniki

g) wymiana zasilacza, wymiana baterii

h) programowanie ustawien aparatu telefonicznego
i) programowanie ustawien telefaksu

j) naprawa modutu pobierania papieru faksu

k) wymiana modutu grzatki faksu

1) wymiana rolki prowadzenia papieru

m) naprawa modutu zasilacza

n) naprawa optycznego modutu skanera faksu

0) wymiana czujnika papieru

p) usuwanie zblokowanego papieru

g) naprawa modulu wyswietlacza

r) wymiana gniazda aparatu telefonicznego

s) przedtuzenie przewodu podtaczeniowego telefonu
t) podiaczenie aparatow telefonicznych i faksow

u) wymiana materiatow eksploatacyjnych

V) wymiana koncowek rj-11 rj-12

w) wymiana przewodu stuchawkowego

X) czyszczenie zewnetrzne i wewnetrzne aparatow telef. i telefaksow (wlasnymi srodkami)
y) wykonanie przegladu konserwacyjnego

z) wymiana uszkodzonych mechanicznie elementow.

Il.  CzynnoSci zwiazane z usuwaniem uszkodzen i awarii:

1. Uszkodzenia zgloszone do godz. 10:00 powinny by¢ usunigte w tym samym dniu.

2. Zgloszone po godz. 10:00 usunigte do godz. 12:00 dnia nastgpnego.

3. Zaistniale awarie nalezy usuwa¢ w trybie natychmiastowym. W czasie usuwania awarii nalezy
zapewni¢ minimum $rodkow 1tacznosci. Konserwator prowadzi dokladng ewidencje
zglaszanych awarii i usterek oraz ich usunigcie.

4. Kazdy pobyt w obiektach Prokuratur zwigzany z konserwacja, usuwaniem awarii i uszkodzen
potwierdza przedstawiciel Prokuratury.

5. Prowadzona ewidencja jest wtasno$cig Prokuratury i przechowywana jest w siedzibie danej
jednostki.

I11.  Naprawa urzadzen biurowych:

1. Naprawa rozumiana jest jako diagnostyka, wycena kosztow naprawy, usunigcie usterki wraz z
wymiang uszkodzonych cz¢séci lub podzespotow lub ewentualne sporzadzenie pisemne;j
ekspertyzy technicznej stwierdzajacej, ze koszt naprawy przewyzsza warto$¢ urzadzenia.
Oddany po naprawie sprz¢t powinien by¢ przetestowany oraz mie¢ skalibrowane parametry

pracy.

IV.  Wymagania Zamawiajacego:
1. Materialy niezb¢dne do usunigcia awarii i uszkodzen dostarcza konserwator we wilasnym
zakresie na koszt Zamawiajacego.
2. Konserwator przedtozy do akceptacji koszty narzutoéw do zakupionych materiatow.
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Zakres przyjetej konserwacji nie obejmuje i nie upowaznia do nowej budowy, przebudowy i
modernizacji istniejgcych urzadzen. Te prace mogg by¢ wykonane na podstawie oddzielnego
zlecenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgloszen w dni robocze w godzinach
urzedowania Prokuratury Okrggowej w Katowicach i podlegtych jej jednostek Prokuratur
Rejonowych.

Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszen telefonicznie oraz z a posrednictwem faksu.
Naprawy bedg wykonywane w mozliwie jak najkrotszym czasie od momentu przystapienia do
wykonywania tych czynno$ci.

Materiaty niezb¢dne do usunigcia awarii i uszkodzen oraz napraw dostarcza konserwator we
wlasnym zakresie na koszt Zamawiajacego, Zamawiajacy zastrzega jednak mozliwosé
samodzielnego zapewnienia materiatow- wedle swego wyboru.

Konserwator przedtozy do akceptacji koszty narzutow do zakupionych materiatow.

Zakres przyjetej konserwacji nie obejmuje i nie upowaznia do nowej budowy, przebudowy i
modernizacji istniejgcych urzadzen. Te prace moga by¢ wykonane na podstawie oddzielnego
zlecenia.

Wykonawca, w ramach wykonywania napraw, zobowigzany jest do utylizacji (na wilasny
koszt) zuzytych materialow eksploatacyjnych.

Konserwacje nalezy wykonywa¢ z taka czestotliwoscig, ktora zapewni sprawne
funkcjonowanie urzadzen w trakcie trwania umowy, uwzgledniajac jednoczesnie zalecenia
producenta urzadzenia dotyczace zakresu i czgstotliwosci konserwacji podane w dokumentacji
technicznej oraz zachowujac przepisy bhp i ppoz.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania rownolegle z konserwacjg przegladow
sprzetu majacych na celu wykrywanie i usuwanie na biezaco wszelkich nieprawidlowosci i
uszkodzen wystgpujacych w procesie uzytkowania urzadzenia oraz zapobieganiu
powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidtlowosciach i uszkodzeniach musi
zawiadamiaé¢ pisemnie Zamawiajacego.

Jako$¢ stosowanych czeSci zamiennych i podzespotdéw musi by¢ zgodna z normami
obowigzujagcymi w tym zakresie, a w szczegdlnosci znakiem bezpieczenstwa. Zamawiajacy
wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czgséci 1 podzespoty byly zgodne z zaleceniami
producenta urzadzenia, byty oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich uzycie nie moze
spowodowac utraty gwarancji producenta).+

Wszelkie pisemne opinie i ekspertyzy stanu technicznego urzadzen beda wykonywane
bezptatnie.

Wykonawca odpowiedzialny jest za utratg lub uszkodzenie urzadzen powstatych z jego winy
w czasie wykonywania napraw oraz za dostarczone i wymienione czgsci i podzespoty
niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposob zapewniajacy ciaglos¢ jego dziatania.
Konserwacje i naprawy urzadzen wykonywane bgda w dni robocze w godzinach urzgdowania
Zamawiajacego, w miejscu ich uzytkowania.

Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody powstale z jego winy podczas wykonywania
czynnosci konserwacyjnych oraz za uszkodzenie sprz¢tu Zamawiajacego powstale podczas
wykonywania prac.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na wykonane naprawy na okres 12 miesiecy
od daty podpisania protokotu potwierdzajacego wykonanie ustug, a w przypadku dostarczenia
koniecznych do wykonania napraw cze¢sci zamiennych i podzespotow, Wykonawca udzieli na
nie gwarancji na okres zgodny z okresem gwarancji udzielonej przez producenta.
Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej danej ustugi naprawy jest podpisany przez
Wykonawce i ze strony Zamawiajacego - uzytkownika urzadzenia protokot potwierdzajacy
wykonanie prac.
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Konieczno$¢ naprawy urzadzenia zostanie kazdorazowo poprzedzona zgloszeniem za pomocg
poczty elektronicznej przez upowaznionegO pracownika Zamawiajacego, po ktorym
Wykonaweca przystapi do diagnostyki urzadzenia i sporzadzenia wyceny kosztow naprawy w
terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia.

Termin ten moze by¢ przedtuzony tylko w przypadku, gdy wykonanie ustugi w tym terminie
nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie (do 24 godz.) powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego.
Termin ten nie dotyczy napraw warsztatowych, w przypadku, ktérych Wykonawca
kazdorazowo bedzie zobowiazany do okreslenia przyblizonego terminu wykonania tej ustugi
nie dtuzej jednak niz 5 dni roboczych. Naprawa warsztatowa, ktorej termin przewiduje okres
dtuzszy niz 5 dni roboczych wymaga zgody Zamawiajacego na zaproponowany termin.
Naprawy urzadzen wykonywane beda w dni robocze w godzinach urzedowania
Zamawiajacego, w miejscu ich uzytkowania.

Jezeli ze wzgledu na warunki techniczne wykonanie uslugi w miejscu uzytkowania nie bedzie
mozliwe, Wykonawca dokona naprawy we wlasnym warsztacie, zachowujac
zagwarantowane umowa warunki i terminy ustug. Koszty dojazdu, zatadunku, przewozu,
roztadunku, opakowania i ubezpieczenia na czas wykonywania ustugi ponosi Wykonawca.
Przed przetransportowaniem urzadzenia konieczne jest uzyskanie zgody od uzytkownika na
wywoz urzadzenia.

Jako$§¢ stosowanych cze$ci zamiennych i podzespotéw musi by¢ zgodna z normami
obowigzujacymi w tym zakresie, a w szczegdlnosci znakiem bezpieczenstwa. Zamawiajacy
wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce cze$ci i podzespoly byly zgodne z zaleceniami
producenta urzadzenia, byty oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich uzycie nie moze
spowodowa¢ utraty gwarancji producenta).

Koszty zakupu wymienionych czgsci i podzespotéw ponosi Zamawiajacy w przypadku, gdy
podlegajace wymianie niesprawne elementy nie sg objgte gwarancjg udzielong przez
Wykonawce oraz ich uszkodzenie nie wynika z winy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia pisemnej ekspertyzy stanu technicznego
urzadzenia celem wycofania sprzgtu z eksploatacji, w nastgpujacych przypadkach: koszt
naprawy przewyzsza warto$¢ urzadzenia, urzadzenie jest niezdatne do dalszej eksploatacji z
uwagi na nadmierne zuzycie, niemozliwos¢ dokonania naprawy niezaleznego od Wykonawcy
np. brak mozliwosci pozyskania czgsci zamiennych lub podzespotdéw, zaniechanie produkcji.

itp.



